Nome completo do remetente
Morada completa do remetente
Nome completo do destinatário
Morada completa do destinatário
Localidade e data
Carta registada com aviso de recepção

Assunto: Reembolso de preço de bilhete.
Exmos. Senhores,

Venho, por este meio, exigir que me seja restituído o valor de número de bilhetes adquiridos que adquiri para descrição do espectáculo (tipo de arte, nome do evento, ...), cuja data estava prevista para data em que se deveria ter realizado o espectáculo, mas que acabou por ser adiada.

Em contacto telefónico com um dos vossos funcionários, foi-me dito que a empresa não procederia ao reembolso de quaisquer montantes, já que os bilhetes poderão ser utilizados na nova data a marcar para o espectáculo. Como, muito provavelmente, não poderei assistir ao referido espectáculo, venho, por este meio, exigir o reembolso dos bilhetes (número de bilhetes adquiridos x € preço de cada bilhete). Para isso, dirigir-me-ei às vossas instalações nos oito dias seguintes à recepção desta carta.

Sem outro assunto de momento, apresento os meus cumprimentos,
 






Assinatura manuscrita
Anexo: Fotocópia dos bilhetes adquiridos.
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